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TERMOS E CONDIGCOES DOS SERVICOS DE PAGAMENTO MANGOPAY

Versdo em vigor a partir de 9 de outubro de 2025
Apresentagao

A Mangopay S.A. é uma sociedade de responsabilidade limitada com sede social em 4 rue Fort Wallis, L-
2714 Luxemburgo, registada no Registo Comercial e de Sociedades do Luxemburgo sob o numero
B173459.

A Mangopay S.A. («Mangopay», «nds», «nos», «nosso») criou uma API para operadores de plataformas online
que lhes permite integrar uma solugdo de pagamento («a Solugdo Mangopay») no seu website ou aplicagdo
movel, através da qual a Mangopay processa pagamentos entre utilizadores.

Para processar esses pagamentos, a Mangopay possui uma licenca de instituicdo de moeda eletrdnica,
que |lhe permite prestar servicos de pagamento em todo o Espago Econdmico Europeu. Esta licenga foi
emitida pela Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF - autoridade supervisora do setor
financeiro no Luxemburgo, 283 route d'Arlon L-1150 Luxemburgo, www.cssf.lu) e pode ser consultada no
site oficial da CSSF e no registo oficial europeu (Euclid).

Seccgao 1. Definigdes

Os termos em maiusculas utilizados nos Termos e Condi¢gdes da Mangopay tém os significados abaixo

indicados.

AML/CFT significa a luta contra o branqueamento de capitais e o financiamento do
terrorismo.

Estorno significa qualquer transag¢do processada através de um Método de Pagamento
que, apos ser contestada pelo Pagador, é parcial ou totalmente devolvida ao
Pagador, iniciada pelo prestador de servicos de pagamento emissor do Método
de Pagamento utilizado para remeter fundos para si.

Conta externa significa a conta de pagamento externa ou conta bancaria externa aberta com
um PSP Terceiro que nos forneceu para que possamos pagar-lhe os fundos
disponiveis na sua Conta Mangopay.

Método de significa os métodos e/ou instrumentos de pagamento oferecidos a um

pagamento externo Pagador por um PSP Terceiro para realizar uma Transac¢do na Plataforma.

IBAN significa NUmero Internacional de Conta Bancaria (de acordo com a norma ISO
13616) e permite identificar uma conta de pagamento nos sistemas de pagamento

Dados de identidade significa os dados que deve fornecer-nos para subscrever os Servicos
Mangopay.

Interface significa a interface de utilizador disponibilizada pelo Parceiro na sua
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Motivo legitimo

Conta Mangopay

Métodos de
pagamento Mangopay

Servicos Mangopay

Sucursais Mangopay

Termos Especificos

Termos e Condic¢oes

Transferéncia

Acordo da Plataforma

Plataforma (o seu website e/ou aplicagdo mével).

significa (i) qualquer caso em que a Mangopay tenha motivos para acreditar,
com base em fundamentos razodaveis, que existe um risco em relagdo a(s)
transacdo(6es)que a Mangopay esta a processar, tais como, mas sem limitacgao,
em caso de risco de fraude, risco de estorno ou risco de litigio de qualquer tipo,
(ii) qualquer caso em que a Mangopay tenha motivos para acreditar, com base
em fundamentos razoaveis, que ndao cumprira as suas obrigacdes nos termos
dos Termos e Condicdes, (iii) qualquer caso em que o Utilizador viole as suas
obrigagBes nos termos dos Termos e Condig¢8es, (iv) qualquer caso em que a
Mangopay ndo consiga verificar a sua identidade, (v) qualquer caso de litigio
relativo a sua Conta Mangopay ou (vi) qualquer caso em que tal seja solicitado
por uma autoridade e/ou exigido por lei.

significa a conta que abrimos em seu nome para fornecer os Servigos de
Pagamento.

significa os métodos e/ou instrumentos de pagamento aceites pela Mangopay e
que sdo oferecidos a um Pagador para realizar uma Transac¢do na Plataforma.

significa todos os servicos que l|he prestamos: os Servicos de Pagamento
associados a sua Conta Mangopay, a possibilidade de solicitar reembolsos, bem
como quaisquer outros servicos descritos nos presentes Termos e Condi¢des, nos
seus anexos ou em quaisquer termos e condi¢Oes especificos, quando aplicavel.

significa filiais da Mangopay S.A. e inclui:
—  Sucursal Espanhola: Mangopay S.A. Sucursal en Espafia, com sede social em
Calle de Veldzquez, 34, Salamanca, 28001 Madrid, Espanha;
- Sucursal francesa: Mangopay S.A. com sede social em 4 rue de la Tour

des Dames, 75009 Paris, Franga; e
- Sucursal alem3: Mangopay S.A., com sede social em c/o WeWork,
StresemannstraBe 123, 10963 Berlim - Alemanha.

Individualmente, uma «Sucursal» ou, coletivamente, as «Sucursais».

significa os Termos especificos para Transferéncias e Recargas, anexados a
estes documentos, e que se aplicam apenas quando esses servigos sdo
disponibilizados ao utilizador através da sua utilizagdo da Plataforma, conforme
aprovado pela Mangopay.

significa estes Termos e Condi¢bes da Mangopay para a utilizacdo dos Servicos
Mangopay.

significa uma transferéncia de fundos iniciada a partir da sua Conta Mangopay
para outra Conta Mangopay ou recebida na sua Conta Mangopay a partir de
outra Conta Mangopay (em relagdo a utilizagdo da Plataforma), conforme
definido nos Termos Especificos relacionados com Transferéncias e Recargas.

significa o acordo que celebrou com o Parceiro para utilizar os seus servicos e a
Plataforma.
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Documento
de Apoio

Método de pagamento

Novo utilizador

Parceiro

Pagador

Operagdo de
pagamento

Servicos de
pagamento

Pagamento

Plataforma

Reserva

Procedimento SCA

PSP ou PSP de
terceiros

Transacao

significa qualquer documento comprovativo que lhe solicitemos para validar ou
verificar a sua identidade.

significa um Método de Pagamento Externo e/ou Método de Pagamento
Mangopay.

significa um utilizador da Plataforma que utiliza os Servicos Mangopay pela
primeira vez.

significa a entidade que opera a Plataforma (o site e/ou a aplicagdo modvel) que
utiliza e que integrou a Solugdo Mangopay para processar pagamentos na sua
Plataforma.

significa uma pessoa que efetua um pagamento a si na Plataforma através da
Solugdao Mangopay.

significa todas as operagdes de pagamento executadas pela Mangopay como
parte dos Servicos prestados a si, incluindo a rece¢do de Transacdes, a
execucdo de Pagamentos e, quando for o caso, a execugdo de Transferéncias.

significa determinados servigcos de pagamento, tal como definido na Diretiva da
UE 2015/2366 (também conhecida como «PSD2»), que |lhe prestamos como
parte da sua utilizagdo da Plataforma. Estes servicos incluem a aceitagdo e o
processamento de Opera¢des de Pagamento, a fim de transferir os fundos
correspondentes para si.

significa a retirada de todos ou parte dos fundos registados na sua Conta Mangopay
para a sua Conta Externa

significa o website ou a aplicagdo modvel operada pelo Parceiro que integra a
Solugdo Mangopay para processar pagamentos através dos Métodos de
Pagamento.

significa um montante minimo de fundos que podera ser necessario manter na
sua conta Mangopay, que pode ser reservado pela Mangopay e que podera
estar temporariamente indisponivel para pagamento na sua conta externa. O
montante da reserva pode corresponder (i) a uma percentagem das transagdes
recebidas na sua conta Mangopay com uma determinada frequéncia ou

(ii) a um montante fixo.

refere-se a um processo de autenticacao forte do cliente que a Mangopay pode
exigir que vocé conclua, conforme considerado necessario pela Mangopay e/ou
exigido por certas leis e regulamentos para reduzir os riscos de fraude.

significa qualquer prestador de servicos de pagamento que ndo seja a Mangopay.

significa os fundos que um pagador transfere para si, que recolhemos em seu
nome para lhe atribuir os fundos.

Seccao 2. Objetivo e ambito dos Termos e Condicoes
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Estes Termos e Condi¢cdes regem os Servicos Mangopay que lhe prestamos. Quando nos referimos a
«vocé» (ou «seu»), queremos dizer qualquer pessoa que subscreva os servicos do Parceiro através da sua
Plataforma e que utilize os Servicos Mangopay para receber pagamentos relacionados com as suas
atividades na Plataforma. Os Servicos prestados pela Mangopay sé podem ser utilizados em conexdo com
as suas atividades na Plataforma do Parceiro. Em certos casos, as nossas Filiais podem estar envolvidas na
prestacdo de Servigos a si; por exemplo, quando um IBAN é atribuido a sua conta Mangopay.

Estes Termos e Condi¢gdes ndo se aplicam a qualquer pessoa que os tenha aceitado online e que nao
tenha o estatuto acima descrito. Em particular, estes Termos e Condi¢des ndo se aplicam a pessoas que
utilizam a Plataforma exclusivamente com o objetivo de efetuar um pagamento a outro utilizador
utilizando um dos Métodos de Pagamento Mangopay propostos (identificados como Pagadores).
Convidamos essas pessoas a consultar a nossa Politica de Privacidade (https://mangopay.com/privacy-
statement) para conhecer as especificidades dos dados que recolhemos ao processar o0s seus
pagamentos.

Instruimos o Parceiro para o apoiar durante toda a sua utilizagdo dos Servicos Mangopay. Portanto, se tiver
alguma duvida relacionada com estes Termos e Condi¢des, convidamo-lo a contactar primeiro o
departamento de atendimento ao cliente da Plataforma.

Concorda em cumprir os Termos e Condi¢Bes, bem como quaisquer termos e condi¢des especificos
relacionados, quando aplicavel.

Seccao 3. Subscricao e utilizacao dos Servicos Mangopay

31 Condic¢oes de elegibilidade

Os requisitos de elegibilidade para os nossos Servicos Mangopay dependem do seu estatuto. As
condi¢des especificas para cada situag¢do sdo descritas abaixo.

Se for uma pessoa singular que njo atua para fins profissionais. Para subscrever e utilizar os
Servigos Mangopay como pessoa singular que atua como consumidor, declara e garante que:

- Tem pelo menos 18 anos de idade;

- Tem capacidade legal para aceitar estes Termos e Condigdes e utilizar os Servicos Mangopay;

- N3&o estd a agir no contexto de uma atividade profissional (comercial, industrial, artesanal, liberal ou
agricola);

- Todas as informacgdes que fornece ao subscrever, ou fornecidas por si durante a utilizagdo dos
Servigos Mangopay, sdao verdadeiras, precisas e atualizadas;

- Estd registado junto do Parceiro como agindo para fins ndo profissionais;

- Estd a agir em seu nome e por sua conta ao utilizar os Servicos Mangopay;

- N3ao estd a agir no contexto de atividades proibidas por lei;

- Na&o estd envolvido em nenhuma atividade proibida pela Mangopay. As atividades proibidas
estdo indicadas no nosso site (https://mangopay.com/prohibited-businesses).

Se for uma entidade juridica (por exemplo, uma empresa ou associa¢do). Para subscrever e utilizar
os Servicos Mangopay em nome de uma entidade juridica, declara e garante que:


https://mangopay.com/privacy-statement
https://mangopay.com/privacy-statement
https://mangopay.com/prohibited-businesses

nmangopay

- E um representante legal da entidade juridica e tem plena autoridade para vinculad-la legalmente
a estes Termos e Condigdes;

- Todas as informagbes que fornece ao subscrever, ou fornecidas por si durante a utilizacdo dos
Servicos Mangopay, sdo verdadeiras, precisas e atualizadas;

- A entidade juridica estda devidamente constituida como empresa, associagdo ou outra forma
juridica e estd registada num Estado autorizado pela Mangopay. Os Estados autorizados estdo
indicados no nosso website (https://docs.mangopay.com/guides/users/country-restrictions );

- A entidade juridica estad listada na Plataforma do Parceiro como atuando profissionalmente ou,
quando aplicavel, para fins sem fins lucrativos, se a entidade juridica tiver um objetivo sem fins
lucrativos;

- Aentidade juridica esta a agir em seu préprio nome ao utilizar os Servicos Mangopay;

- Aentidade juridica ndo realiza atividades proibidas por lei;

- A entidade juridica ndo realiza atividades proibidas pela Mangopay. As atividades proibidas est3ao
indicadas no nosso website (https://mangopay.com/prohibited-businesses).

Se for um individuo a agir para fins profissionais. Para subscrever e utilizar os Servigos Mangopay,
declara e garante que:

- Todas as informagdes que fornece ao subscrever, ou fornecidas por si ao utilizar os Servigos
Mangopay, sdo verdadeiras, precisas e atualizadas;

- Vocé exerce regularmente a sua atividade profissional de acordo com os regulamentos do seu
pais de operacgdo e, quando tal for exigido por esses regulamentos, estd devidamente registado
e/ou listado junto das autoridades competentes (incluindo fiscais) e/ou registos relevantes num
Estado que seja parte do acordo sobre o Espagco Econémico Europeu ou num pais terceiro que
imponha obrigacdes equivalentes em termos de AML/CFT;

- Estd listado na Plataforma do Parceiro como atuando para fins profissionais;

- Estd a agir em seu préprio nome ao utilizar os Servicos Mangopay;

- Na&o estd envolvido em nenhuma atividade proibida pela Mangopay. As atividades proibidas
estdo indicadas no nosso website (https://mangopay.com/prohibited-businesses).

32 Condig¢oes de subscricao

Para subscrever os Servicos Mangopay, deve seguir o procedimento de registo indicado pelo Parceiro. A
menos que o Parceiro Ihe indique o contrario, os Termos e Condi¢des sdo celebrados remotamente através de
uma interface hospedada pela Mangopay (ou através da Interface do Parceiro) e isto é confirmado por um
procedimento de aceitacdo online. A este respeito, deve dispor do equipamento adequado (hardware e
software), pelo qual é o Unico responsavel. A data em que os Termos e Condi¢des sdo celebrados corresponde
a data em que concluiu o procedimento de aceita¢do na interface hospedada pela Mangopay ou na Interface
do Parceiro.

Durante o procedimento de subscricdo (ou a qualquer momento durante a utilizagdo dos Servigos
Mangopay), podera ser-lhe solicitado que conclua um procedimento de registo de autenticacdo forte do
cliente, a fim de permitir a execucdao de qualquer outro Procedimento SCA. A ndo conclusdo deste
procedimento de inscricdo pode resultar em uma ou mais das seguintes consequéncias: (i) poderd nao
conseguir concluir o seu registo e subscrever os Servicos Mangopay; (ii) a Mangopay reserva-se o direito
de tomar as medidas descritas na Secgdo 7; ou (iii) o seu acesso aos Servicos Mangopay podera ser
restringido a critério da Mangopay.

33. Informacdes e documentos obrigatdrios


https://docs.mangopay.com/guides/users/country-restrictions
https://mangopay.com/prohibited-businesses
https://mangopay.com/prohibited-businesses

mangopay

Os regulamentos aplicaveis exigem que o identifiguemos e verifiguemos a sua identidade para lhe
fornecer os Servicos Mangopay. Como parte da sua subscricdo dos Servicos Mangopay, serd necessario
fornecer-nos Dados de Identidade e Documentos Complementares especificos através da Interface do
Parceiro ou através de uma interface Mangopay, conforme o caso. Estas informacdes devem estar

corretas, completas e atualizadas.

A lista de Dados de Identidade e Documentos Complementares necessarios é a seguinte:

Dados de identidade

Documentos comprovativos

Pessoa juridica

Nome da empresa; endereco de
e-mail da empresa; apelido,
nome proéprio, data de
nascimento, nacionalidade e pais
de residéncia do representante
legal.

Para associa¢gdes: nome da
associacdo; nome do
representante legal (presidente
ou copresidente, tesoureiro ou
secretario).

Documento de identidade do
representante legal; estatutos da pessoa
coletiva; certificado de registo no registo
comercial.

Para associag¢des: comprovativo de
registo; estatutos; documento que
confirme a qualidade do representante
legal (se ndo estiver indicada nos
estatutos).

Pessoa singular que
atua para fins
profissionais

Nome da empresa; endereco de
e-mail da empresa; apelido,
nome proprio, data de
nascimento, nacionalidade e pais
de residéncia do representante
legal.

Documento de identidade do
representante legal; certificado de
registo no registo comercial.

Pessoa singular com
mais de 18 anos que
atua para fins ndao
profissionais
(consumidor)

Apelido, nome préprio, data de
nascimento, nacionalidade e pais
de residéncia; endere¢o de e-mail.

Documento de identidade

Podemos adaptar esta lista a qualquer momento, dependendo das alteragdes nos regulamentos que se
aplicam a nds e aos nossos procedimentos internos. Também podemos solicitar que nos forneca Dados
de Identidade e Documentos Complementares atualizados como parte das nossas obrigagdes de manter
informagdes atualizadas sobre os nossos utilizadores, e vocé é obrigado a fornecer essas informagdes

mediante solicitagdo.

Se as informagdes fornecidas (Dados de Identidade e/ou Documentos Complementares) estiverem
incompletas ou incorretas, a prestagdo dos Servicos Mangopay podera ser limitada ou suspensa até
Também podemos solicitar
documentos adicionais que considerarmos necessarios para os nossos controlos AML/CFT, e vocé é

recebermos informacgdes

corretas e atualizadas.

obrigado a fornecer essas informag¢des mediante solicitacdo.

quaisquer

34. Utilizagao limitada dos Servicos Mangopay

Caso ndo tenha fornecido os seus Documentos Complementares, os Servigos Mangopay podem ser suspensos
ou limitados a determinadas Opera¢des de Pagamento que ndo excedam um determinado montante, de

acordo com as obrigacdes legais aplicaveis a Mangopay ao abrigo da AML/CFT.

outros



nmangopay

Por exemplo, as limitagGes dos Servicos Mangopay podem restringir a sua capacidade de levantar a totalidade
ou parte dos fundos registados na sua Conta Mangopay para a sua Conta Externa, de acordo com o Artigo

3.7 ou de receber pagamentos de acordo com o Artigo 3.5. Esses limites serdo aplicaveis até que tenha
fornecido os Documentos Complementares obrigatdrios e tenhamos verificado a sua identidade. Outros
limites também podem ser aplicaveis; serd informado sobre eles na Plataforma, quando aplicavel.

Depois de ter fornecido as informacgdes necessarias (Dados de Identidade e/ou Documentos Complementares)
e de termos realizado com sucesso as verificagdes necessarias, iremos remover as limitagdes a utilizacdo dos
Servigos Mangopay descritas acima.

35. Receber pagamentos (Transag¢oes) e efetuar reembolsos

35.1 Transagdes efetuadas através de um Método de Pagamento Mangopay

As seguintes disposi¢cdes serdo aplicdveis no caso de o Parceiro ter integrado um ou mais Métodos de
Pagamento Mangopay na sua Plataforma. Os Métodos de Pagamento fornecidos pela Mangopay sdo
identificados como tal na Plataforma. Os Servicos Mangopay permitem-lhe receber Transa¢des de um Pagador
como parte das suas atividades realizadas na Plataforma. Recolhemos essas transagdes e registamo-las na sua
conta Mangopay. Para realizar uma transacdo, os pagadores podem escolher os métodos de pagamento
Mangopay disponiveis na plataforma do parceiro, nos termos que acorddmos com o parceiro. Os métodos de
pagamento Mangopay disponiveis para os pagadores podem variar de tempos a tempos, sendo a
disponibilidade dos métodos de pagamento Mangopay indicada pelo Parceiro. Isto pode incluir pagamentos
com cartdo, rececdo de transferéncias ( SEPA ou internacionais) e rece¢do de débitos diretos. As transacdes
que recebemos em seu nome sdo registadas na sua conta Mangopay, desde que tenhamos recebido os fundos
do PSP do pagador.

Contestagao de transagdes que recebemos por si - Dependendo do Método de Pagamento Mangopay
utilizado por um Pagador, o Pagador pode ter o direito de contestar uma Transagdo de acordo com as
regras do referido Método de Pagamento Mangopay, mesmo na auséncia de motivos fraudulentos
(«Transagdo Contestada»). Este é particularmente o caso dos Métodos de Pagamento com cartdo e débito
direto. No caso de o pagador contestar uma transagcdo e sermos obrigados a devolver os fundos ao
pagador através do método de pagamento Mangopay utilizado para a transagao, o que é considerado um
estorno, vocé continua financeiramente responsavel perante a Mangopay pelo valor total desses
estornos ou reembolsos. Portanto, reservamo-nos o direito de deduzir o valor correspondente da sua
conta Mangopay, incluindo através da compensacdo desse valor. Nesse caso, podemos proceder a
reversdo total ou parcial da transagdo contestada. Quando aplicavel, também podemos recuperar, por
qualquer meio, incluindo o Mecanismo de Retengdo indicado na secg¢do 3.8, o montante correspondente
a devolucdo dos fundos para cada Transag¢do, caso ndo tenha fundos suficientes na sua Conta Mangopay,
sem prejuizo da nossa capacidade legal de sub-rogar os seus direitos para recuperar os montantes
devidos pelo Pagador por qualquer outro meio.

Se uma Transacdo contestada puder ser contestada mediante a apresentacdo de provas, devera cooperar
plenamente e fornecer ao Parceiro e/ou a Mangopay, conforme solicitado, todas as informacdes e
documentos considerados necessdrios para tratar da contestacdo. Essas informacdes devem ser
apresentadas dentro do prazo especificado no pedido.

O registo de transagdes na sua conta Mangopay em varias moedas - Podemos registar as transagdes
que recebemos em seu nome na moeda utilizada pelo pagador, dependendo
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do ambito geografico do Parceiro e das moedas que disponibilizamos a este respeito. Pode, portanto, ter
varias Contas Mangopay em varias moedas; cada Conta Mangopay serd denominada numa Unica moeda.

Reembolso de uma transagao - Se desejar reembolsar um pagador em relagdo a uma transagado, podera
solicitar o cancelamento total ou parcial de uma transagdo que tenhamos recebido para si, de acordo
com este artigo. O cancelamento da transacdo sé serd possivel se os fundos correspondentes ao
montante a ser reembolsado estiverem disponiveis na sua conta Mangopay.

O cancelamento total ou parcial da transacdo sera realizado utilizando o método de pagamento
Mangopay inicialmente utilizado pelo pagador para a respetiva transac¢do, dentro dos limites das regras
de cada método de pagamento Mangopay (especificamente esquemas de cartdes e regras SEPA), no
prazo maximo de dez (10) dias Uteis apds a rececdo do pedido de reembolso.

O cancelamento de uma Transagdo pode nem sempre ser possivel por varias razdes (como quando o
reembolso ocorre mais de 11 meses apds a data da Transagdao a ser reembolsada para Métodos de
Pagamento Mangopay, como cartdo). Neste caso, a Transag¢do sera reembolsada ao Pagador utilizando
outro Método de Pagamento.

Concorda que qualquer informagdo de que possamos necessitar para efetuar um reembolso nos serd enviada
diretamente pelo Parceiro.

35.2. Transagdes realizadas através de um Método de Pagamento Externo

As seguintes disposicdes serdo aplicaveis no caso de o Parceiro ter integrado um ou mais Métodos de
Pagamento Externos na sua Plataforma. Os Métodos de Pagamento Externos sdo disponibilizados aos
Pagadores pelo PSP Terceiro selecionado pelo Parceiro, de acordo com os termos acordados entre o
Parceiro e o PSP Terceiro. As transagdes sdo processadas pelo PSP Terceiro e entregues a Mangopay pelo
Parceiro ou diretamente pelo PSP Terceiro. As transacdes que recebemos em seu home sdo registadas na
sua Conta Mangopay, desde que tenhamos recebido os fundos correspondentes.

Contestagao pelo pagador - Informamos que o pagador tem o direito de contestar qualquer transagdo
junto ao seu PSP, até treze (13) meses apds a data em que a conta vinculada ao método de pagamento
externo usado para realizar a transac¢ao foi debitada. Essas contesta¢des sdo gerenciadas exclusivamente
pelo Parceiro. Recomendamos que entre em contacto diretamente com ele para qualquer solicitagao
relacionada a contestacgdes.

Reembolso de uma transagdo - Se desejar reembolsar um pagador, pode solicitar o cancelamento de
uma transac¢do. Se o seu pedido de reembolso for iniciado mais de um dia apds a data de rececdo da
transacao, sé poderd ser executado se os fundos que mantemos em seu nome forem suficientes para
cobrir o seu pedido.

36. Depositar fundos na sua Conta Externa
(i) Registar uma conta externa
Os fundos registados na sua Conta Mangopay serdo pagos na Conta Externa que registou. A este respeito,

deve ser titular da Conta Externa que registar, salvo autorizagdo em contrario da Mangopay. Deve fornecer as
seguintes informacdes através da Interface da Plataforma: nimero IBAN, BIC
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(opcional), o seu apelido, nomes proprios e endereco postal exato na sua qualidade de titular da Conta
Externa. Pode adicionar ou alterar a sua Conta Externa a qualquer momento através da Interface da
Plataforma, desde que siga o procedimento para o registo da Conta Externa que o Parceiro disponibilizou na
Plataforma e desde que tenha concluido o Procedimento SCA, quando aplicavel.

(ii) Depdsito de fundos na sua Conta Externa

Efetuaremos pagamentos para a sua Conta Externa automaticamente e periodicamente (exceto quando
se aplicar o Artigo 3.7 abaixo). A este respeito, concorda que as informacgdes relativas a frequéncia dos
pagamentos na sua Conta Externa nos serdo comunicadas diretamente pelo Parceiro. Em alguns casos,
podera alterar a frequéncia dos pagamentos na Interface da Plataforma de forma pontual ou
permanente.

Podemos bloquear um pagamento se suspeitarmos de uso fraudulento ou ilegal da Conta Mangopay,
violacdo da seguranca da Conta Mangopay ou por motivos de AML/CFT, incluindo no caso de uma
medida de congelamento de ativos tomada contra si por uma autoridade administrativa ou qualquer
outro motivo, conforme estabelecido no Artigo 7.

Se verificar que um pagamento foi efetuado com erros, pode notificar o departamento de atendimento ao
cliente da Plataforma sobre esse erro. Se o erro for atribuivel a nds, corrigiremos a situagcdo o mais rapido
possivel.

O pagamento de fundos na sua Conta Externa esta estritamente sujeito ao cumprimento das obrigacdes
de fornecer documentos para verificar a sua identidade, conforme estabelecido no Artigo 3.3.

(iii) Moeda dos pagamentos remetidos para a sua Conta Externa

Os fundos registados na sua conta Mangopay serdo, em principio, pagos na sua Conta Externa na moeda
em que as Transacdes foram registadas na sua Conta Mangopay e na qual espera receber o pagamento.
Recomendamos que verifique se podem ser aplicadas taxas adicionais pelo PSP detentor da Conta
Externa, caso a moeda de pagamento dos fundos indicada na sua Conta Mangopay ndo seja a moeda da
sua Conta Externa.

3.7 Procedimento SCA

Vocé reconhece que certas agdes que vocé pode realizar usando os Servicos Mangopay estdo sujeitas ao
Procedimento SCA, a critério da Mangopay.

Estas verificagbes podem ser necessarias em varias situagdes, incluindo, mas ndo se limitando a:
- Acesso a sua conta Mangopay
- Atualizagdo dos seus dados de identidade (incluindo os utilizados para o Procedimento SCA)
- Registo ou modificagdao de uma conta externa
- Execuc¢do de uma operacdo de pagamento

A n3do conclusdo do Procedimento SCA pode resultar em uma ou mais das seguintes consequéncias: o seu
pedido pode ser recusado (como a execugdo dos Servigcos Mangopay) ou os Servigos Mangopay podem
ser restringidos a critério da Mangopay.
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38. Verificagdao do beneficiario

O utilizador reconhece que determinadas a¢des que realiza utilizando os Servicos Mangopay — tais como
registar a sua conta externa ou pagar fundos na sua conta externa — podem, quando necessario, estar
sujeitas ao processo de verificagdo do beneficidrio ao abrigo do Regulamento (UE) 2024/886 relativo as
transferéncias bancarias instantaneas em euros. Esta regra é particularmente importante para as Contas
Mangopay que tém um IBAN associado.

Antes de autorizar a referida acdo, sera informado pelo Parceiro se o identificador da conta de
pagamento (IBAN) e o nome do beneficidario que forneceu correspondem aos dados correspondentes
mantidos pelo prestador de servigos de pagamento do beneficiario.

Se o IBAN e o nome do beneficidrio ndo corresponderem ou quando a verificagdo ndo for possivel, sera
informado de que autorizar a agdo podera levar a transferéncia dos fundos para uma conta externa ndo detida
pelo beneficidrio indicado por si. Se prosseguir com esta agdo, ndo poderemos recuperar os seus fundos se
forem enviados para o beneficiario errado.

39 Outros servigos

39.1 Recargas e transferéncias

Caso tenha a opgdo na Plataforma de utilizar o saldo disponivel na sua Conta Mangopay para transferir fundos
para outro utilizador da Plataforma ou para financiar a sua prépria Conta Mangopay através de um
Recarregamento, os termos especificos relativos as Transferéncias e Recarregamentos também se aplicam,
além destes Termos e Condi¢des Gerais. Pode consultar os Termos Especificos abaixo.

3.10. Mecanismo de reteng¢ado e reserva

As disposi¢cdes seguintes visam mitigar os riscos para a Mangopay e os seus clientes (ou seja, a
Plataforma) relacionados com Transag¢des, em particular em caso de estornos, fraude ou outros riscos
potenciais.

(i) Mecanismo de retengéo

Em derrogacdo ao artigo 3.6 (ii) dos Termos e Condi¢Bes, no caso de ser um novo utilizador ou em caso de
motivo legitimo, reservamo-nos o direito de adiar o momento em que pagaremos os fundos na sua conta
externa (o «mecanismo de retengdo»).

Exceto quando exigido por lei e/ou por uma autoridade, deixaremos de aplicar o Mecanismo de Retencdo
assim que houver motivos razoaveis para considerar que os riscos identificados por nés (i) para nds, (ii)
para o Parceiro, (iii) para qualquer outro utilizador da Plataforma e/ou (iv) para qualquer outro utilizador
dos Servigos Mangopay diminuiram ou foram geridos de tal forma que o Mecanismo de Retengdo ja ndo é
considerado necessario.
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O utilizador reconhece e concorda que podemos compensar o montante retido na sua conta Mangopay
ao abrigo do Mecanismo de Retencdo com quaisquer montantes que nos seja devido ao abrigo dos
Termos e Condigdes, incluindo, mas ndo se limitando a, estornos.

(i) Reserva

Reservamo-nos o direito de aplicar uma Reserva na sua Conta Mangopay em caso de Motivo Legitimo.
Antes de exigir uma reserva, consideramos varios fatores de risco, tais como, mas ndo se limitando a: o
histérico da sua conta Mangopay, o montante e o numero de reembolsos, disputas ou estornos
associados a sua conta Mangopay, o montante das transagdes que processamos em seu home na
plataforma, o nimero de transagdes que processamos em seu nhome na plataforma, o seu perfil de risco e

os fundos que possa dever a Mangopay.

Se aplicarmos uma reserva na sua conta Mangopay, forneceremos uma notificacdo por escrito especificando
os termos da reserva.

Exceto quando exigido por lei e/ou por uma autoridade, a reserva é liberada por nds assim que houver
motivos razodveis para considerar que os riscos identificados por nds (i) para nds, (ii) para o Parceiro, (iii) para
qualquer outro utilizador da Plataforma e/ou (iv) para qualquer outro utilizador dos Servicos Mangopay
diminuiram ou foram geridos de tal forma que a reserva ndao é mais considerada necessaria.

O utilizador reconhece e concorda que podemos compensar o montante da Reserva com quaisquer
quantias devidas pelo utilizador a Mangopay nos termos dos Termos e Condigdes.

O Mecanismo de Retengdo e a Reserva podem ser cumulativos.

3.1L Taxas a pagar ao Parceiro

Autoriza-nos a deduzir da sua Conta Mangopay quaisquer taxas acordadas entre si e o Parceiro no
Contrato da Plataforma em relagdo aos servicos prestados pelo Parceiro. A este respeito, concorda que os
montantes a deduzir nos serdo comunicados pelo Parceiro. Em caso de litigio relativo ao montante das
taxas acordadas entre si e o Parceiro e que tenhamos deduzido, convidamo-lo a contactar o
departamento de apoio ao cliente da Plataforma.

312, Protecao de fundos

Os fundos que mantemos em seu nome estdo protegidos de acordo com os termos do Artigo 24-10 (5) e
do Artigo 14 da Lei de 10 de novembro de 2009 publicada no Memorial A n.2 215 de 11 de novembro de
2009 do Grao-Ducado do Luxemburgo.

3.13. Bloqueio da sua conta Mangopay e dos servicos Mangopay

Podemos bloquear a sua conta Mangopay e suspender os servicos Mangopay por motivos relacionados
com a segurancga da conta Mangopay, por suspeita de utilizagdo ndo autorizada, ilegal ou fraudulenta da
conta Mangopay e/ou dos servicos Mangopay, em caso de violacdes graves dos presentes Termos e
Condigdes, suspeitas de branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo, medidas de
congelamento de ativos tomadas contra si ou a pedido justificado dos nossos parceiros bancarios ou
sistemas de cartdes, caso estes considerem que a sua utilizagdo dos Servicos Mangopay viola as suas
regras. Para quaisquer questdes
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relacionadas com o bloqueio da sua conta Mangopay ou a suspensdo dos servigos Mangopay, convidamo-
lo a contactar primeiro o servico de apoio ao cliente da plataforma. Informamos que, em alguns casos,
somos proibidos por lei de lhe fornecer os motivos para o bloqueio da conta Mangopay ou a suspensado
dos servicos Mangopay.

A Mangopay, como subsididria de uma empresa sediada nos Estados Unidos da América, tem em conta as
sancgdes econdmicas e outras medidas restritivas implementadas, em particular, pelo Gabinete de
Controlo de Ativos Estrangeiros (OFAC) do Departamento do Tesouro dos EUA. Quando a Mangopay
considerar apropriado ou necessario, podera restringir uma transacdo, suspender e/ou interromper o
fornecimento de todos ou parte dos Servicos Mangopay e/ou rescindir estes Termos e Condicdes
imediatamente se detetarmos que é uma pessoa designada nas medidas/sanc¢des do OFAC e/ou que as
transacdes na sua conta Mangopay envolvem, de forma mais geral, (i) pessoas, (ii) paises ou (iii)
produtos/servicos especificos origindrios de determinados paises/areas geogréaficas abrangidos pelo
OFAC, para além das restricdes comerciais impostas pelas leis e regulamentos relacionados.

Desbloquearemos a sua conta Mangopay e os Servicos Mangopay quando as razdes que justificaram o
blogueio deixarem de existir.

314, Seguranca

Podemos suspender temporariamente a utilizagdo da conta Mangopay e/ou dos servicos Mangopay por
motivos técnicos, de seguranca ou de manuten¢do, sem que estas operacdes déem origem a qualquer
forma de compensacdo. Envidaremos todos os esforgos para limitar este tipo de interrupgdes ao
estritamente necessario.

Deve tomar todas as medidas razoaveis para controlar e garantir a seguranca dos dispositivos que utiliza
para aceder a Plataforma e aos Servigos Mangopay. Se for uma entidade juridica, deve também garantir
que apenas pessoas autorizadas por si utilizam os Servicos Mangopay. E totalmente responsavel pela
utilizagdo dos Servicos Mangopay e pelo acesso a Conta Mangopay por qualquer pessoa autorizada por si
a este respeito, e a nossa responsabilidade ndo serd invocada a este respeito.

3.15. Combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo

A fim de lhe fornecer os Servicos Mangopay, os regulamentos aplicaveis da relativos ao combate ao
brangueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo (AML/CFT) exigem que o identifiqguemos e
verifiguemos a sua identidade, bem como a do seu beneficiario efetivo, caso seja uma entidade juridica.
Em alguns casos, também podemos precisar de obter informacgdes relativas a uma Operacdo de
Pagamento (tais como a sua finalidade, origem ou destino) ou a utilizagcdo da sua Conta Mangopay. Assim,
se considerarmos que as informacgdes de que dispomos ndo sdo suficientes, ou se estas informacdes
revelarem quaisquer preocupac¢des relativas ao branqueamento de capitais ou ao financiamento do
terrorismo, podemos, a qualquer momento, suspender a utilizacdo da sua conta Mangopay e a prestagao
dos servicos Mangopay, sem prejuizo do nosso direito de solicitar a rescisdo dos Termos e Condi¢cdes que
nos vinculam, se acreditarmos que, ao continuar a prestar-lhe os servicos Mangopay, ndo seremos
capazes de cumprir as nossas obrigacdes AML/CFT.

Informamos que os Servicos Mangopay que lhe prestamos podem estar sujeitos ao exercicio do direito de
comunicagdo pelas autoridades competentes, tais como a unidade nacional de informacgdo financeira.
N3o podera ser intentada qualquer agcdo ou processo de responsabilidade civil, nem imposta qualquer
sancgdo profissional contra a Mangopay, os seus diretores ou os seus agentes que tenham comunicado de
boa-fé a atividade suspeita a sua autoridade nacional.
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3.16. Procurador autorizado

Pode conceder uma procuracdo a qualquer pessoa autorizada (um «Procurador Autorizado»), incluindo a
Plataforma, para realizar determinadas agcdes em seu nome na sua Conta Mangopay, entre as quais
aceder ao saldo da sua conta e transagdes associadas, executar Operagdes de Pagamento, registar e/ou
modificar uma Conta Externa e alterar informacdes pessoais (por exemplo, e-mail ou numero de
telefone).

Qualquer agdo solicitada por um Procurador Autorizado sera considerada validamente autorizada por si e
executada em seu nome, desde que a procura¢do permaneca aplicavel. Ndo nos responsabilizamos por
qualquer litigio decorrente de qualquer instrugcao recebida de um Procurador Autorizado ou de qualquer
desacordo entre si e um Procurador Autorizado. Aceita total responsabilidade pela concessdo de tal
autoridade. Pode, a qualquer momento, revogar uma procuragao concedida a um Procurador Autorizado,
notificando a Mangopay.

Secc¢ao 4. Modificagao, prazo e rescisao

4.1, Modificagao dos Termos e Condigoes

Podemos alterar os Termos e Condi¢cdes a qualquer momento. Serd notificado de quaisquer alteracdes
pela Mangopay ou através do Parceiro. Se forem necessdrias alteracdes aos Termos e Condi¢des devido a
disposi¢cOes legislativas ou regulamentares, estas serdo aplicadas imediatamente. Noutros casos, sera
informado de quaisquer alteragdes pelo menos dois (2) meses antes da sua entrada em vigor e terd a
opgdo de recusar as alteragdes, notificando-nos da sua recusa. Ao continuar a utilizar os Servigos
Mangopay através da Plataforma apds o periodo de dois meses, significa que reconhece e concorda com
a versdo alterada dos Termos e Condi¢gdes Mangopay. Se decidir que ndo concorda com ela, serd
necessario encerrar a sua conta Mangopay. Este encerramento significard que ja ndo podera receber
pagamentos através da Plataforma. Para prosseguir com o encerramento da sua conta Mangopay, tera de
levantar todos os fundos restantes para uma Conta Externa. Também pode notificar a Plataforma ou os
servi¢cos de apoio ao cliente da Mangopay da sua inteng3do de encerrar a sua conta Mangopay.

4.2, Prazo e rescisao

Os Termos e Condig¢les sdo celebrados por um periodo indeterminado e sdo aplicaveis assim que os
aceitar.

Pode rescindir estes Termos e Condi¢gdes a qualguer momento. Também podemos rescindir os Termos e
Condigdes a qualquer momento, mediante aviso prévio de dois (2) meses. Independentemente de a rescisdo
ser por sua iniciativa ou pela iniciativa da Mangopay, ela deve ser notificada a outra parte por qualquer meio,
incluindo por e-mail. Se desejar rescindir por e-mail, a rescisdo por sua iniciativa pode ser enviada para o
departamento de atendimento ao cliente da Plataforma ou para a Mangopay em: eu-account-
closure@mangopay.com. Concorda que o seu pedido de rescisdo pode ser-nos enviado pelo Parceiro, quando
aplicavel. Se estiver em curso uma investigagdo no momento do pedido de rescisdo da sua conta Mangopay,
podemos bloquear a sua conta Mangopay, conforme previsto no Artigo 3.12.

Também podemos rescindir estes Termos e Condigdes mediante simples notificacdo (incluindo por e-mail)

sem aviso prévio em todos os casos previstos no Artigo 7, bem como nos seguintes casos: violagdes graves
destes Termos e Condig¢des; incumprimento das condi¢des de elegibilidade previstas
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no Artigo 3.1; recusa em fornecer os documentos obrigatdrios previstos no Artigo 3.3; uso fraudulento ou
ilegal dos Servicos Mangopay; suspeita grave de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo;
mediante solicitagdes justificadas de nossos parceiros bancarios ou redes de cartdes, quando estes
considerarem que o uso dos Servicos Mangopay é contrario as suas regras, ou quando vocé estiver
sujeito ou se uma de suas Operagdes de Pagamento estiver sujeita a medidas restritivas ou sanc¢des

econbémicas.

Também podemos rescindir os Termos e Condi¢gées mediante notificagdo nos seguintes casos:
- Se a sua conta Mangopay estiver inativa, conforme definido abaixo;
- No caso de o seu Contrato de Plataforma terminar (por sua iniciativa ou por iniciativa do Parceiro).

Informamos que a rescisdo dos Termos e Condi¢des (e, portanto, o encerramento da sua conta
Mangopay) s6 é efetiva quando a conta Mangopay tiver saldo zero.

43. Inatividade

A sua conta Mangopay serd considerada inativa se n3o tiver iniciado qualquer agdo na sua conta (como iniciar
um pagamento, transferéncia ou financiamento da sua conta) por um periodo de dois (2) anos (ou seja, 730
dias) e ndo tiver entrado em contacto connosco dentro desse prazo. Quando o saldo da sua conta Mangopay
inativa for positivo, recebera uma notificacdo de inatividade. Se a sua conta Mangopay tiver um saldo positivo
e ndo demonstrar vontade de continuar a utilizar os servicos Mangopay, tera de recuperar os fundos numa
conta externa detida por si para permitir o encerramento da sua conta Mangopay ou, quando possivel, os
fundos registados serdo automaticamente depositados na sua conta externa. Caso ndo possamos pagar-lhe os
fundos, continuaremos a administrar os seus ativos com diligéncia, em troca do que nos reservamos o direito
de deduzir uma taxa de administragdo de trinta (30) euros por ano.

Estas taxas de gestdo administrativa serdo limitadas ao saldo positivo disponivel na conta Mangopay.
Quando o saldo da sua conta Mangopay for zero, reservamo-nos o direito de encerrar a conta e rescindir
estes Termos e Condigdes permanentemente. Até que tome as medidas necessdrias para recuperar os
fundos registados na sua conta Mangopay, a conta permanecerda bloqueada e serda mantida
exclusivamente para efeitos de transferéncia dos montantes devidos para a conta externa que registou,
sem prejuizo das taxas de gestao administrativa cobradas pela Mangopay.

44 Consequéncias do término do contrato entre a Mangopay e o
Parceiro

Informamos que, se o contrato que celebramos com o Parceiro para a integragdo da Solugdo Mangopay
terminar, rescindiremos os Termos e Condi¢8es, mediante aviso prévio de dois (2) meses.

Se aplicavel, se o saldo da sua Conta Mangopay for zero, a Conta serd encerrada no final do periodo de aviso
prévio e os Termos e Condigdes serdo considerados rescindidos.

Se a sua conta Mangopay tiver um saldo positivo, deverd transferir os fundos para uma conta externa em

seu nome, a fim de encerrar a sua conta Mangopay. Se ndo recuperar os seus fundos, continuaremos a
administrar os seus ativos com a devida diligéncia, de acordo com as disposi¢cdes abaixo.
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Se o Parceiro deixar de utilizar os Servicos Mangopay, a sua conta Mangopay sera considerada inativa se ndo
tiver iniciado qualquer agdo na sua conta (como um pagamento, transferéncia ou financiamento da sua conta)
por um periodo de um (1) ano (ou seja, 365 dias) e ndo nos tiver contactado dentro desse prazo. Recebera
uma notificacdo de inatividade por e-mail convidando-o a transferir os fundos para uma conta externa em seu
nome, de acordo com o procedimento que serd indicado na notificagdo de inatividade. Se ndo conseguir
transferir os fundos da sua conta Mangopay para a sua conta externa, os seus fundos serdo retidos pela
Mangopay, em troca do que deduziremos uma taxa administrativa de gestdo de trinta (30) euros por ano.

Estas taxas administrativas de gestdo serdo limitadas ao saldo positivo disponivel na conta Mangopay. Quando
o saldo da sua conta Mangopay for zero, a conta serd encerrada e a rescisdo destes Termos e CondicGes sera
totalmente efetiva.

Até que tome as medidas necessdarias para recuperar os fundos registados na sua conta Mangopay, a conta
serd mantida exclusivamente para efeitos de transferéncia dos montantes devidos para a conta externa que
registou, sem prejuizo das taxas administrativas cobradas pela Mangopay.

45, Morte (Pessoa Fisica)

Em caso de morte, deixaremos de prestar os Servicos Mangopay. Também restringiremos os pagamentos
a Conta Externa até recebermos instrucdes dos beneficidarios ou do notario responsavel pela heranga. Os
seus fundos sé poderdo ser remetidos aos seus beneficidrios quando forem fornecidos os documentos
que nos permitam verificar a sua legitimidade e identidade.

46. Consequéncias da rescisao

Em caso de notificagdo de rescisdo dos Termos e Condigles, deixara de poder utilizar todos os Servigos
Mangopay e a sua Conta Mangopay ficara restrita as operagles necessdarias para transferir os fundos
registados na sua Conta Mangopay para a sua Conta Externa. Os fundos que mantemos na sua conta
Mangopay serdo transferidos para a sua conta externa, sujeitos ao cumprimento dos requisitos de
identificacdo estabelecidos no Artigo 3.3. A sua conta Mangopay serd encerrada definitivamente e a rescisao
dos Termos e Condigdes entrara em vigor assim que a conta Mangopay tiver saldo zero.

Seccao 5. Taxas

N3o recebemos qualquer taxa pela utilizagdo dos Servicos Mangopay, exceto em caso de inatividade da
sua conta Mangopay, conforme estabelecido no Artigo 4.3.

Seccgao 6. Limitagdao de responsabilidade

A nossa responsabilidade limita-se a prestagdo dos Servicos Mangopay. Nao intervimos em quaisquer
relagdes juridicas ou comerciais, nem em quaisquer litigios entre si e o Parceiro, entre si e um Pagador ou
entre si e qualquer outro utilizador da Plataforma. N3o exercemos qualquer controlo sobre a
conformidade ou as caracteristicas dos produtos e servigos para 0s quais processamos um pagamento.
Somos alheios ao contrato entre si e um Pagador ou entre si e o Parceiro. Como resultado, ndo podemos
ser responsabilizados pelo incumprimento ou cumprimento inadequado das obrigagdes dai decorrentes,
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nem pela culpa, ma conduta ou negligéncia de qualquer Pagador ou Parceiro cometida em relagdo a si. O
Parceiro é o Unico responsavel pela seguranca da sua Plataforma, e deve contacta-lo relativamente a
qualquer litigio relacionado com a utilizagdo da sua Plataforma.

Em nenhuma circunstancia seremos responsabilizados (i) em caso de bloqueio da Conta Mangopay ou
suspensdo dos Servicos Mangopay que ocorra nos casos previstos nestes Termos e CondicOes, (ii) em
caso de indisponibilidade da Plataforma ou da sua Interface, (iii) em caso de acesso ndo autorizado a sua
Interface ou violagdo da segurancga da Plataforma, (iv) em caso de interrupg¢do ou perturba¢do do nosso
software e sistemas informaticos utilizados para fornecer a Solugdo Mangopay e (v) em caso de
incumprimento ou cumprimento inadequado das obrigacdes decorrentes do seu contrato com um
Pagador ou com a Plataforma. Em todos os casos, a nossa responsabilidade limita-se a indemnizagdo por
danos diretos relacionados com o incumprimento de qualquer das nossas obrigacdes nos termos dos
presentes Termos e Condigdes, exceto nos casos em que tal limitagcdo seja proibida pela legislagdao
aplicavel.

Secgao 7. Os seus compromissos

Durante todo o periodo de utilizagdo dos Servicos Mangopay, concorda em cumprir as seguintes condigdes:
- A sua utilizagdo dos Servicos Mangopay ndo é contrdria a (i) ordem publica, (ii) moralidade ou (iii) leis
e regulamentos aplicaveis e (iv) ndo infringe os direitos de terceiros;
- A sua utilizacdo dos Servicos Mangopay destina-se exclusivamente a realizacdo de Transagdes ao
abrigo do Contrato da Plataforma;

— Concorda em ndo utilizar os Servicos Mangopay para atividades proibidas. A lista de atividades
proibidas atividades esta disponivel em Nnosso site
(https://mangopay.com/prohibited-businesses);

— Concorda em nao se fazer passar por outra pessoa ou entidade, falsificar ou ocultar a sua
identidade ou idade, ou criar uma identidade falsa.

— Concorda em permanecer financeiramente responsavel perante a Mangopay pelo valor total de
todos os estornos, reembolsos e multas decorrentes da sua utilizagdo dos Servicos Mangopay.

Em caso de violagdo destes compromissos, reservamo-nos o direito de tomar uma série de medidas para
proteger a Mangopay, a qualquer momento e a nosso exclusivo critério. Em particular, podemos, sem aviso
prévio, tomar as seguintes medidas:

- Rescindir estes Termos e Condigdes;

- Restringir a sua conta Mangopay e/ou suspender os Servicos Mangopay;

- Bloquear a sua conta Mangopay;

- Recusar-nos a fornecer-lhe os Servigos Mangopay no futuro, incluindo noutras plataformas;

- Suspender os seus fundos na medida do razoavelmente necessario e pelo tempo que for
razoavelmente necessario;

- Recusar, a qualquer momento, qualquer transagdo. Nesse caso, notificaremos vocé sobre a recusa e
os motivos dentro dos limites impostos por lei.

Temos o direito de tomar qualquer agdo legal privada para compensar quaisquer danos sofridos por nds como
resultado da violagcdo das suas obrigacdes nos termos destes Termos e Condi¢gdes. Se observar uma violagao
das obrigagdes acima mencionadas, pode informar-nos sobre essas acdes entrando em contacto connosco
através do enderego: compliance@Mangopay.com.
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Seccao 8. Protecdao dos seus dados pessoais

Em relagdo a prestacdo dos Servicos Mangopay, processamos os seus dados pessoais («Dados»). De
acordo com o Regulamento Europeu (UE) 2016/679 («Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados» ou
«RGPD»), apenas sdo processados os Dados estritamente necessarios para o cumprimento dos fins
especificados descritos na declaragdao de privacidade da Mangopay. Para mais informagdes sobre o
tratamento dos seus Dados pela Mangopay, consulte a nossa declaracdo de privacidade em:

https://mangopay.com/privacy-statement. Para quaisquer questdes ou pedidos relacionados com o

tratamento dos seus Dados, pode contactar-nos a qualqguer momento através do

endereco:dpo.mangopay@mangopay.com .

Ao assinar estes Termos e Condi¢cdes, vocé: (i) declara ter lido a nossa declaragcdo de privacidade
disponivel no site comercial da Mangopay no seguinte enderecgo: https://mangopay.com/privacy-
statement; (ii) concorda em consultar a nossa declaracdo de privacidade periodicamente, uma vez que
estd ciente de que ela pode ser adaptada de acordo com alteragdes nas nossas atividades de
processamento de dados pessoais ou nos regulamentos aplicaveis, prevalecendo a versdo mais recente
publicada no site comercial da Mangopay; (iii) no caso de agir como representante legal de uma entidade
juridica ou associacdo e de nos fornecer dados pessoais relativos a terceiros, compromete-se a comunicar
a nossa declaragdo de privacidade (https://mangopay.com/privacy-statement) a esses terceiros.

Secc¢ao 9. Disposigoes gerais

9.1 Sigilo profissional

Estamos sujeitos a rigorosas obrigacdes de sigilo profissional.

Concorda que o sigilo profissional serd dispensado em beneficio dos prestadores de servigos com os quais
subcontratamos func¢des operacionais relevantes para a prestacdo dos Servicos Mangopay. Os
prestadores de servicos com os quais partilhamos dados abrangidos pelo sigilo profissional prestam-nos
servicos relacionados com a prevencdo da fraude, o combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo, bem como o alojamento e a seguranga da nossa infraestrutura técnica e
servicos de apoio ao cliente. Os dados em questdo sdo os seus Dados de Identidade, bem como os dados
relacionados com as Transa¢les realizadas através da utilizacdo dos Servicos Mangopay. Também
podemos partilhar determinados dados técnicos relacionados com o dispositivo que utiliza (computador,
telefone, etc.), as suas identificagGes eletrdnicas, o seu endereco IP e informacgdes sobre a sua interacao
com a Plataforma do nosso Parceiro para fins de prevengdo de fraudes. Os nossos prestadores de servigos
estdo geralmente localizados na Unido Europeia, particularmente no Luxemburgo, Poldnia, Franga, Irlanda
e Alemanha. Algumas destas entidades também estdo localizadas fora da Unido Europeia e do Espago
Econdmico Europeu («EEE»), entre outros nos Estados Unidos, Reino Unido e Canada.

Concorda que o sigilo profissional sera levantado em beneficio da Plataforma a qual se inscreveu e que utiliza
os Servigos Mangopay para permitir pagamentos relacionados com as suas atividades na Plataforma. Autoriza
a partilha de informagdes com a(s) Plataforma(s) a(s) qual(is) se inscreveu para que a(s) Plataforma(s)
possa(m) realizar determinadas atividades que sdo do seu interesse, incluindo ajuda-lo quando contacta o seu
centro de apoio, apoiar pedidos de reembolso, contribuir para investigacdes de fraude e realizar auditorias. Os
dados em questdo s3o os seus Dados de Identidade, bem como dados relacionados com Transacles e
pagamentos externos para a(s) sua(s) conta(s) bancdria(s) externa(s) realizados através da utilizagdo dos
Servigcos Mangopay. Também podemos partilhar outros dados, tais como dados técnicos ( por exemplo, ID do
Utilizador) ou o estado de alguns dos nossos processos.
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Essa divulgagdo pode ocorrer durante a vigéncia do contrato entre a Mangopay e o Parceiro e, apds o seu
término, apenas na medida do necessario para concluir processos em andamento, como migra¢cdes. Pode
revogar o seu consentimento a qualquer momento.

92, Propriedade intelectual

Noés mantemos todos os titulos e direitos de propriedade intelectual associados aos Servigos Mangopay
que lhe fornecemos. Nenhum desses direitos é transferido para si nos termos deste contrato.

Vocé compromete-se a ndo infringir os titulos e direitos detidos pela Mangopay, incluindo a marca registrada
e o logotipo "Mangopay". Vocé também se compromete a ndo remover ou modificar qualquer indicacdo da
marca registrada "Mangopay" ou qualquer outra propriedade intelectual ou direito de propriedade que
apareca em qualquer item fornecido ou disponibilizado pela Mangopay.

93. Forca maior

N3o podemos ser responsabilizados ou considerados em incumprimento destes Termos e Condi¢cOes, em
caso de ndao execugao dos Servicos Mangopay, quando a causa estiver relacionada com um evento de
forgca maior, tal como definido pela legislagdo aplicavel.

94. Independéncia das disposi¢cdes contratuais

Se qualquer uma das disposicdes destes Termos e Condi¢gdes for considerada nula e sem efeito, sera
considerada como ndo escrita e ndo invalidarda nenhuma das outras disposi¢des. Se uma ou mais disposicdes
destes Termos e Condi¢cles se tornarem obsoletas ou forem declaradas como tal de acordo com uma lei,
regulamento ou apdés uma decisdo final proferida por um tribunal competente, as outras disposi¢cdes
manterdo a sua forga vinculativa e ambito.

9.5. Inalienabilidade

N3o pode transferir ou ceder os seus direitos e obrigagdes ao abrigo dos presentes Termos e Condigdes a
terceiros.

96. Acordo sobre provas
Vocé reconhece que todas as informagdes relacionadas ao seu uso dos Servicos Mangopay e mantidas em

nosso sistema de Tl de forma inalteravel, confidvel e segura serdo consideradas auténticas até que se prove o
contrario.

9.7. N3o renuncia

O facto de vocé ou nds ndao nos valermos de qualquer disposi¢cao estabelecida nestes Termos e Condi¢des
num determinado momento ndo constitui uma renudncia a um direito e ndo impede o exercicio desse
direito ou de qualquer outro direito numa data posterior.

98. Reclamacdes e mediacao
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Para qualquer pedido relacionado com a utilizagcdo dos Servigos Mangopay, convidamo-lo a contactar primeiro
o departamento de atendimento ao cliente da Plataforma. Para reclamagdes relacionadas com os Servicos
Mangopay ou a sua Conta Mangopay, pode contactar o nosso Departamento de Reclamagdes através do
seguinte endereco de e-mail:complaint@mangopay.com .

Confirmaremos o recebimento da sua reclamacgdo no prazo de 10 dias Uteis apds o recebimento da
mesma.

Receberd uma resposta o mais rapidamente possivel e no prazo maximo de quinze (15) dias Uteis apds a
rececdo da reclamacdo pela Mangopay. No entanto, por motivos alheios ao seu controlo, a Mangopay podera
ndo conseguir responder dentro deste prazo de quinze (15) dias.

Nesse caso, forneceremos uma resposta especificando os motivos para esse prazo adicional. Em qualquer
caso, recebera uma resposta final no prazo maximo de um (1) més, ou seja, trinta (30) dias apds a rececdo da
reclamacgao.

Portanto, ao preencher a sua reclamacao, certifique-se de nos fornecer, no minimo, as seguintes informacdes:

- Nome e apelido;

- Detalhes de contacto, como o seu endereco de e-mail e/ou nimero de telemdvel;

- A plataforma na qual estd a utilizar o servico da Mangopay;

- O contexto da sua reclamacgdo: o que aconteceu, quando ocorreu o incidente ou problema e em
que circunstancias;

- Qualquer documentagdo que possa apoiar a sua reclamacgao ou ser util.

Informamos que a Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) tem jurisdicdo para resolver,
de forma extrajudicial, litigios relacionados com a implementagdo destes Termos e Condi¢gdes. Para mais
informacdes sobre a CSSF e as condicdes de tal recurso, pode consultar o site da CSSF
(https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/). Chamamos a sua atenc¢3o para o facto de que a CSSF ndo
pode ser acionada se o pedido for claramente infundado ou abusivo, se o litigio tiver sido previamente
examinado ou estiver a ser examinado por outro provedor de justica ou por um tribunal, se o pedido ao
provedor de justica for apresentado mais de um ano apds a reclamacdo por escrito que nos enviou, ou se
o litigio nao for da competéncia do provedor de justica. Se for um consumidor, também pode apresentar
o seu litigio na plataforma de resolugcdo de litigios em linha da Comissdo Europeia em
https://webgate.ec.europa.eu/odr/. O recurso a mediagcdo é um mecanismo alternativo que n3o constitui
uma condi¢do prévia para a interposicdo de uma acao judicial.

99, Idioma
Exceto no caso de regras de ordem publica (que se aplicam apenas na medida estrita do seu objetivo),
estes Termos e Condi¢gdes sdao celebrados apenas em inglés e concorda que comunicaremos consigo em

inglés. Qualquer traducdo destes Termos e Condi¢cdes é fornecida apenas para sua conveniéncia e ndo se
destina a modificar os termos destes Termos e Condigdes.

9.10. Lei aplicavel e jurisdicao
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Estes Termos e Condi¢Ges estdo sujeitos a lei luxemburguesa, exceto quando as leis de ordem publica (tais
como a lei local do consumidor) se destinam a aplicar-se a relagdo que nos vincula.

Em caso de litigio entre nds, vocé aceita a jurisdicdo exclusiva dos tribunais luxemburgueses. No entanto, se
vocé for um consumidor, podera remeter a questdo ao tribunal do seu local de residéncia ou ao tribunal do
local da sede social da Mangopay, em conformidade com o Regulamento n.2 1215/2012, de 12 de dezembro
de 2012.
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Termos especificos

Termos e Condic¢cdes Especificos para os Servicos Mangopay em caso de

Transferéncias de fundos e/ou Recargas

Versdao em vigor a partir de 9 de outubro de 2025

Quando relevante para si, estes Termos e Condigbes Especificos para os Servicos Mangopay em caso de
Transferéncias de fundos e/ou Recargas aplicam-se em adi¢cdo aos Termos e Condigées acima referidos.
Assim, todas as disposi¢oes dos Termos e Condigbes principais também se aplicam a sua utilizagéo dos
servigos descritos nestes Termos Especificos.

Secc¢ao 1 - Transferéncia de fundos

Esta secc¢do aplica-se quando tem a opgdo (i) de utilizar os fundos disponiveis na sua Conta Mangopay para
transferir fundos para a Conta Mangopay de outro utilizador da Plataforma e (ii) de receber na sua Conta
Mangopay transferéncias de fundos iniciadas a partir da Conta Mangopay de outro utilizador da Plataforma.
Esta funcionalidade é designada por «Transferéncia» e soé esta disponivel se o Parceiro ou a Mangopay tiverem
especificado que esta opgdo estd disponivel para si. Uma Transferéncia constitui uma Operacdo de
Pagamento de acordo com as Defini¢des da Secgdo 1 dos Termos e Condigdes dos Servigos de Pagamento
Mangopay.

1. Transferéncia de fundos da sua conta Mangopay para outra conta Mangopay

Pode utilizar os fundos disponiveis na sua conta Mangopay para efetuar um pagamento a conta
Mangopay de outro utilizador da Plataforma. Antes de iniciar o seu pagamento, deve garantir que o saldo
disponivel na sua conta Mangopay é suficiente para cobrir o montante da Transferéncia.

Para efetuar uma transferéncia para a conta Mangopay de outro utilizador da Plataforma, deve indicar o
montante, o beneficidrio e quaisquer outras informagdes solicitadas pelo Parceiro. A sua instrugdo de
pagamento é irrevogavel assim que confirmar a sua transferéncia na interface da Plataforma e sera
considerada imediata, salvo indicagdo em contrario. Executaremos a sua instru¢gdo o mais rapidamente
possivel e registaremos os fundos na conta Mangopay do utilizador que é o beneficidario da transferéncia.
Podemos recusar a execugdo da transferéncia se a instrugao estiver incompleta ou errada. Podemos bloquear
uma transferéncia da sua conta Mangopay para outra conta Mangopay se suspeitarmos de uso fraudulento ou
ilegal da sua conta Mangopay, violagdo de seguranca da sua conta Mangopay ou por motivos de AML/CFT,
incluindo, mas ndo se limitando a, medidas de congelamento de ativos, san¢des ou restricdes impostas contra
si por uma autoridade administrativa ou em relagdao ao contexto da transferéncia.

Contestagao de uma transferéncia iniciada a partir da sua conta Mangopay - Se desejar contestar um
pagamento efetuado para a conta Mangopay de outro utilizador da Plataforma que ndo tenha autorizado
ou que tenha sido realizado incorretamente, convidamo-lo a contactar primeiro o departamento de
atendimento ao cliente do Parceiro o mais rapidamente possivel ou a contactar o departamento de
atendimento ao cliente da Mangopay.

Se utilizar os Servicos Mangopay para fins ndo profissionais, dispde de um prazo de treze (13) meses apds
o débito da sua conta Mangopay para contestar a transferéncia. Se utilizar os
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Servicos Mangopay como profissional, o seu periodo de contestacdo é de oito (8) semanas a partir do
débito da sua Conta Mangopay. Se verificarmos que o pagamento ndo autorizado se deve a fraude,
devolver-lhe-emos o montante da transacdo. No entanto, quaisquer perdas relacionadas com
pagamentos ndo autorizados continuardo a ser da sua responsabilidade se resultarem de atividades
fraudulentas realizadas por si ou em caso de negligéncia da sua parte no que diz respeito a seguranga e
ao acesso a sua Conta Mangopay.

2. Receber uma transferéncia na sua conta Mangopay

Pode receber fundos na sua conta Mangopay de outros utilizadores da Plataforma que possuam uma
conta Mangopay através de uma transferéncia. Os fundos recebidos apds uma transferéncia serdo
registados na sua conta Mangopay.

3. Reembolsar uma transferéncia recebida

Se desejar reembolsar uma transferéncia que recebeu na sua conta Mangopay, pode solicitar o
cancelamento total ou parcial dessa transferéncia recebida na sua conta, de acordo com este artigo. O
cancelamento de uma transferéncia sé serd possivel se os fundos correspondentes ao montante a ser
reembolsado estiverem disponiveis na sua conta Mangopay.

Seccao 2 - Abastecer a sua conta Mangopay (Recarga)
Esta seccdo aplica-se quando tem a opg¢do de realizar um carregamento da sua conta Mangopay.

Dependendo da integracdao da Plataforma Parceira, poderd realizar um carregamento da sua conta
Mangopay. Um «carregamento» significa os fundos que transfere para a sua conta Mangopay utilizando
um Método de Pagamento Mangopay ou um Método de Pagamento Externo. Pode entdo utilizar os
fundos para realizar uma transferéncia para outra conta Mangopay de um utilizador da Plataforma. Uma
recarga constitui uma transag¢do de acordo com as definicdes da Sec¢do 1 dos Termos e Condi¢gdes dos
Servigos de Pagamento Mangopay.
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